
PENGARUH CUSTOMER SATISFACTION DAN CUSTOMER 

EXPERIENCE TERHADAP REVISIT INTENTION DENGAN 

BRAND AWARENESS SEBAGAI VARIABEL MODERASI 
(Studi Empiris Pada Traveloka ) 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Reza Pradana Adiharsa 

NPM: 16.0101.0049 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAGELANG 

2021 

  



Dctriikian De'ilarx , nrldibual{louar scn usuhnvr

Rc,aDndanaad lh axaTo s na r l corr

SNa lEBcdiaotLk rnaDgg0ngsccdapntrMi.r. trnrelilftk Dihrk Pc4n6ht L i\l\t\lA.
\e!r n tEnnrI ndurxr hu[rr v ,grimbtrlaris pcl.trlltff t ak ( i]rra da rm karyx iLdrit' \ { i'ri

denri Ftrlombansar il,nu pengcrahmtr DcrlcrulLtr rDrLk mcrbqikan kcpada Pcrrniikaan
UNrN,rMA.llak Bcbas lrolrrr,!r t:ktklinltN.r4!h^N tu4rtttj-l.,?. r?ar, aras kas. il'ninh
TrVS(RIPSI)ingbsi[dtrl :

IlrN(;dRlrr ( (rsroMljRsA |tst,Acrlo\ DA)] cus,t oMlR lr\puRtlN( F, TtiRtraDAp
RUVISl'l tNlUNlrON D|TNCAN BRAN D ,rW.\ !rr.N USS SE IiACA I V.,\Rt.rBlit, yODIRAS|

(Siudi Emtriris thdr'tmrctokn)
lresena pcmtrllar \mg d]perlukar t[iLi ada] Dergo lt.k Sctras t,r!/A \'." tk\khr4 tNn
1\th^^! ln\nltr!.tut lnrhtl nrl Peqnrrakmtr I NtNl\,tA herhak ncNnDrtr. ilengrlth ncdia
li)nmlkatr. ri.rgcrdrnvi dahD bdntut prngrrt ddi nnr,rrv,). 

'notrdarnb0sikannva 
d

'nctri,npilkiDrmctru'd'krsiL nl,0 dr c'rd rllr fe{lir l{in trDhk kcpctrligr aki(leDr s larN
Derltr meni r rrr d.n sat. sulrr r.eD m.r.am rha nrnr *)r scbagar pctrltrt Nncipk dan
datrDrkrbily,gbcr$trtk(.tr

LINIB:\R PER\YA1"\ N PERSETLIJI AN IJNGCAII lrIiI'OSITORI
UNTUK KIIrENi lNC,lN ,{I.i,\DE]\1Is

YarglenaDdakrgm di bNah ini, sOa r

Padr r rglol L3 FebNari 2021

t


	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN UNGGAH REPOSITORI

